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I 6 linguaggi del malato



Le basi della capacità comunicativa
• Conoscenza (il sapere)

• Competenza (il saper fare)

• Attitudine (il saper essere)

• Comunicazione verbale e non verbale

• Meccanismi coinvolti

• Tecniche comunicative

• Interpretare la comunicazione

• Comprendere le reazioni emotive

• Ascolto attivo

• Atteggiamento empatico

• Autocontrollo

• Autocritica

Caratteristiche della persona, del ruolo, della professione, età, esperienze specifiche…



Courtesy prof. R. Torta



I canali comunicativi e la buona comunicazione



Il linguaggio dei gesti



Il linguaggio del corpo
• Modo di parlare (pause, volume, enfasi)

• Postura

• Apparenza

• Movimento del cao

• Gestualità

• Movimenti oculari (ammiccamento)

• Espressione del viso

• Contatto corporeo

• Invasività (distanza reciproca)

• Suoni

• Segnali di rinforzo





• Mettersi nei panni dell’altro

• Dare tempo

• Ascoltare (il valore del silenzio)

• Valutare la comprensione da parte del 
paziente («ask before you tell»)

• Approccio empatico

• Verificare la comprensione (reciproca)

• Interpretare gli stati d’animo

• Non giudicare

• Rispettare gli stati d’animo e le emozioni

• Non compatire

Tecniche verbali:

- Parafrasi

- Verbalizzazione

- Esplicitare

- Esplorare gli stati d’animo

- Stimolare chiarimenti

Tecniche non verbali:

- Mantenere il contatto visivo

- Assentire

- Mantenere una postura accogliente

- Congruenza tra verbale e non verbale

- Logistica e distanza
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Take Home
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